П р о е к т

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от _______________







  №_______

О внесении изменений 

в постановление Администрации 

города Ханты-Мансийска 

от 25.12.2014 № 1257

В целях приведения муниципальных правовых актов в соответствие с действующим законодательством Российской Федерации, руководствуясь статьей 71 Устава города Ханты-Мансийска,

1. Внести в постановление Администрации города Ханты-Мансийска от 25.12.2014 № 1257 «Об утверждении стандартов качества выполнения муниципальных работ (предоставления муниципальных услуг) в области гражданской обороны, защиты населения от чрезвычайных ситуаций и обеспечения пожарной безопасности» изменения в соответствии с приложением к настоящему постановлению. 

2. Разместить настоящее постановление на Официальном информационном портале органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска.
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава Администрации

города Ханты-Мансийска





     
 М.П. Ряшин

Приложение

к постановлению Администрации

города Ханты-Мансийска

от ___________2015 № ________
1. Раздел 5 приложений 1, 2 к постановлению Администрации города Ханты-Мансийска от 25.12.2014 № 1257 «Об утверждении стандартов качества выполнения муниципальных работ (предоставления муниципальных услуг) в области гражданской обороны, защиты населения от чрезвычайных ситуаций и обеспечения пожарной безопасности»  изложить в новой редакции следующего содержания: 
«5. Обжалование решений и действий (бездействия) Учреждения, Администрации города Ханты-Мансийска, работников, руководителя Учреждения, должностных лиц Администрации города Ханты-Мансийска

5.1. Предметом внесудебного (досудебного) обжалования решений, действий (бездействия) Учреждения, Администрации города Ханты-Мансийска, работников, руководителя Учреждения, должностных лиц Администрации города Ханты-Мансийска, являются:
нарушение срока регистрации запроса заявителя о выполнения муниципальной работы;

нарушение срока выполнения муниципальной работы;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для выполнения муниципальной работы;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для выполнения муниципальной работы, у заявителя;

отказ в выполнении муниципальной работы, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

затребование с заявителя при выполнении муниципальной работы платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.

Жалоба в письменной форме на бумажном носителе может быть подана заявителем, его представителем непосредственно в Учреждение, Администрацию города Ханты-Мансийска, либо направлена почтой.

Жалоба в электронной форме подается с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет путем:

направления электронной почтой;

использования Официального информационного портала органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска;

использования федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".

5.3. Жалоба в письменном виде на бумажном носителе, в электронной форме подается на имя:

руководителя Учреждения - при обжаловании действий (бездействия) работников Учреждения. Адрес: 628002, город Ханты-Мансийск, улица Гагарина, дом 130. Адрес электронной почты (E-mail): oborona@admhmansy.ru;

заместителя Главы Администрации города Ханты-Мансийска, курирующего вопросы гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечения пожарной безопасности, - при обжаловании действий (бездействия) руководителя Учреждения. Адрес: 628012, город Ханты-Мансийск, улица Дзержинского, дом 6. Адрес сайта в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: www.admhmansy.ru;

Главы Администрации города Ханты-Мансийска - при обжаловании действий (бездействия) заместителя Главы Администрации города Ханты-Мансийска, курирующего вопросы гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечения пожарной безопасности. Адрес: 628012, город Ханты-Мансийск, улица Дзержинского, дом 6. Адрес сайта в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: www.admhmansy.ru.

5.4. Жалоба должна содержать:

наименование Учреждения, Администрации города, руководителя Учреждения, должностного лица Администрации города, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Учреждения, Администрации города, работника, руководителя Учреждения, должностного лица Администрации города;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Учреждения, Администрации города, работника, руководителя Учреждения, должностного лица Администрации города. 

5.5. Заявителем могут быть представлены документы, подтверждающие доводы,  изложенные в жалобе, либо их копии.

5.6. Жалоба, поступившая в Учреждение, Администрацию города, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. Срок рассмотрения жалобы может быть сокращен в случаях установленных Правительством Российской Федерации.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы полномочное должностное лицо принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в удовлетворении жалобы.

5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7 настоящего Стандарта, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. Ответ на жалобу, должен содержать:

сведения о лице, которому адресован ответ: фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес получателя;

доводы, на основании которых принятого решение по жалобе; 

решение по желобе;

информацию о мерах реагирования, направленных на устранение нарушений настоящего Стандарта, об ответственности лиц допустивших нарушения (в случае если жалоба признана обоснованной).

5.10. Ответ на жалобу не дается, если в жалобе не указаны сведения о заявителе, позволяющие установить, кому и/или куда должен быть направлен ответ, либо если текст жалобы не поддается прочтению.».

2. Раздел 5 приложений 3, 4, 5, 6 к постановлению Администрации города Ханты-Мансийска от 25.12.2014 № 1257 «Об утверждении стандартов качества выполнения муниципальных работ (предоставления муниципальных услуг) в области гражданской обороны, защиты населения от чрезвычайных ситуаций и обеспечения пожарной безопасности»  изложить в новой редакции следующего содержания: 
«5. Обжалование решений и действий (бездействия) Учреждения, Администрации города Ханты-Мансийска, работников, руководителя Учреждения, должностных лиц Администрации города Ханты-Мансийска

5.1. Предметом внесудебного (досудебного) обжалования решений, действий (бездействия) Учреждения, Администрации города Ханты-Мансийска, работников, руководителя Учреждения, должностных лиц Администрации города Ханты-Мансийска, являются:
нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.

Жалоба в письменной форме на бумажном носителе может быть подана заявителем, его представителем непосредственно в Учреждение, Администрацию города Ханты-Мансийска, либо направлена почтой.

Жалоба в электронной форме подается с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет путем:

направления электронной почтой;

использования Официального информационного портала органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска;

использования федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".

5.3. Жалоба в письменном виде на бумажном носителе, в электронной форме подается на имя:

руководителя Учреждения - при обжаловании действий (бездействия) работников Учреждения. Адрес: 628002, город Ханты-Мансийск, улица Гагарина, дом 130. Адрес электронной почты (E-mail): oborona@admhmansy.ru;

заместителя Главы Администрации города Ханты-Мансийска, курирующего вопросы гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечения пожарной безопасности, - при обжаловании действий (бездействия) руководителя Учреждения. Адрес: 628012, город Ханты-Мансийск, улица Дзержинского, дом 6. Адрес сайта в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: www.admhmansy.ru;

Главы Администрации города Ханты-Мансийска - при обжаловании действий (бездействия) заместителя Главы Администрации города Ханты-Мансийска, курирующего вопросы гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечения пожарной безопасности. Адрес: 628012, город Ханты-Мансийск, улица Дзержинского, дом 6. Адрес сайта в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: www.admhmansy.ru.

5.4. Жалоба должна содержать:

наименование Учреждения, Администрации города, руководителя Учреждения, должностного лица Администрации города, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Учреждения, Администрации города, работника, руководителя Учреждения, должностного лица Администрации города;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Учреждения, Администрации города, работника, руководителя Учреждения, должностного лица Администрации города. 

5.5. Заявителем могут быть представлены документы, подтверждающие доводы,  изложенные в жалобе, либо их копии.

5.6. Жалоба, поступившая в Учреждение, Администрацию города, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. Срок рассмотрения жалобы может быть сокращен в случаях установленных Правительством Российской Федерации.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы полномочное должностное лицо принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в удовлетворении жалобы.

5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7 настоящего Стандарта, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. Ответ на жалобу, должен содержать:

сведения о лице, которому адресован ответ: фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес получателя;

доводы, на основании которых принятого решение по жалобе; 

решение по желобе;

информацию о мерах реагирования, направленных на устранение нарушений настоящего Стандарта, об ответственности лиц допустивших нарушения (в случае если жалоба признана обоснованной).

5.10. Ответ на жалобу не дается, если в жалобе не указаны сведения о заявителе, позволяющие установить, кому и/или куда должен быть направлен ответ, либо если текст жалобы не поддается прочтению.».

